Jaime Samuel Zuñiga Vega.

Avda. Los Conquistadores 13755, 14D ,  Antofagasta.

Fono 09-62266241

jaizuve@hotmail.com
Profesional con vasta  experiencia en área comercial, negocios  y de servicio al cliente. Especializado en la administración de equipos de ventas, en compañías de reconocido prestigio, representando marcas mundiales como Repsol YPF, Castrol y Caterpillar. Importantes logros en el posicionamiento de marca e incremento de ventas y márgenes, con alto poder de negociación, asertivo y con capacidad de generar sinergias entre diferentes áreas de la organización. Orientado a resultado y a generar un buen clima laboral, acorde a la empresa moderna. 

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Emaresa, División Arriendo, del 2016 a la fecha.

Supervisor Zona Norte, Responsable comercial de las 4 sucursales zona norte, orientada a entregar soluciones de arriendo de equipos a empresas del segmento construcción y servicios a la minería.
Linde High Lift S.A. 2013  a al 2015.

Ventas y  Proyectos de arriendo, zona Norte. Responsable de la unidad en la zona, encargado de velar de los indicadores de gestión y recurso humano, entregando cobertura a empresas de servicios a la minería y relacionadas con logística, Explosivos, Pesca, cementos, reciclaje, faenas portuarias, etc., enfocado en la ciudad de Calama, Antofagasta, Iquique y Arica.
Reptal S.A. Distribuidor de marca de equipos Wacker Neuson y Ferretería Industrial.

Agosto 2011  al 2013.

Gerente de sucursales. Calama – Copiapó.
Responsable de la fuerza de venta y personal administrativo ( 22 personas ), parto inicialmente como Gerente  de  sucursal de Calama y ante los buenos resultados cualitativos y cuantitativos, soy promovido adicionalmente como responsable de la sucursal de  Copiapó, en lo que respecta a control y gestión del recurso humano,  he indicadores de gestión ( KPI ) tales como cobranza , control y optimización del inventario, gastos, etc. Enfocado a clientes del rubro construcción, empresas de servicio a minería.  
Comercial Daher Ltda. Distribuidor neumático Pirelli, línea de lubricantes Amali y baterías.

Mayo del 2010 a Junio 2011
Jefe de Venta Zona Norte.

Experiencia exitosa, responsable de administración completa de la sucursal y la venta en la zona norte, gestionando la venta, cobranza, control de inventario y márgenes, a cargo de 20 personas entre operadores, personal administrativo, vendedores de sala y terreno. Enfocado principalmente en empresas de transportes , de movimiento de tierra, para la II y III región.
Repsol YPF Chile S.A. para su producto lubricantes YPF,  desde Septiembre del 2008 a Febrero 2010.

Jefe Zonal Norte

Responsable de administración de la zona, cuentas de distribuidores y ventas directas, asegurando márgenes,  volúmenes, implementando estrategias de marketing. Encargado contratar y  capacitar la fuerza de venta, responsable de búsqueda y selección de nuevos distribuidores y mejorar la cobertura desde Arica hasta Copiapó.
British Petroleum

Burmah Chile S.A., para su producto Lubricantes Castrol 2006  al 31 de Mayo del 2008

Gerente Zona Norte, Cuentas de Distribuidores. 

Responsable de administrar, supervisar y controlar todas las actividades asignadas en su territorio para lograr participación de mercado, volúmenes de ventas y utilidades presupuestadas para el negocio. 

Principales logros:

· Ampliación exitosa de la cobertura hacia la primera región, implementando una nueva sucursal en la ciudad de Arica. Aumenta participación en la zona, con un crecimiento actual de un 60% promedio mensual.

· Cumplimiento de objetivo en facturación de 102% en relación al objetivo propuesto al 2007, para la zona Iquique y Arica.

· Manejo efectivo, desarrollo y selección exitosa de la fuerza de venta del distribuidor, logrando generar profesionales capacitados técnicamente,  orientados a resultados.

· Desarrollo de un procedimiento para la generación de la venta.

· Generación de un ambiente de trabajo armónico y positivo, facilitando en el personal la generación de ideas para concretar acciones de marketing y desarrollando relaciones de largo plazo con los clientes.

Finning Chile S.A., Division Power System 


1992 a 2006

Empresa distribuidora, comercializadora  de repuestos, equipos y arriendo de maquina y equipos Caterpillar, en Argentina, Uruguay, Bolivia, Chile, Canadá y  Reino Unido.

Ingeniero de Ventas

Responsable directo de la venta de repuestos, mano de obra y equipos electrógenos medianos, liderando un equipo de ventas y respondiendo por el cumplimiento de metas  en ventas, márgenes y costos asociados, de la I región.

Principales logros:

· Reapertura de la gestión de ventas en Arica, aumentando la facturación promedio en un 200% y dejando una cartera activa al 2001.

· Consolidación como socio estratégico de contratistas mineros tales como Ingeniería Civil Vicente, cliente con mas de 500 equipos Caterpillar a nivel nacional, para sus faenas en Cerro Colorado, Cía. Minera Doña Inés de Collahuasi y Quebrada Blanca.

· Atención de Corpesca S.A., cliente con mas de 110 motores operativos Caterpillar que incluyen motores marinos, auxiliares  y generadores. Cuando se hace cargo de la zona, se habían interrumpido las relaciones con este cliente. Corpesca S.A. es unos de los principales socios estratégicos, llegando a reportar una facturación promedio mensual de US$ 220.000, un 40% más que el promedio mensual en relación a igual periodo del año anterior. 

· Concreta la firma de convenio por suministro de repuestos y reparaciones mayores, logrando un importante cliente cautivo y asegurando un promedio de facturación mensual.  

· Consolida al equipo de trabajo, logrando que se identifique con la unidad en base a objetivos en común, haciendo de Power System una de las principal unidades de  negocios de la compañía  en la Zona Norte.

ESTUDIOS

Mecánico Nivel Superior,  Inacap.

CURSOS Y CAPACITACIONES

Cursos Gestión Comercial:

· Habilidades de ventas y relaciones con  clientes. Finning Chile S.A., 2002

· Desarrollar una Solución Total Ganar-Ganar. Finning Chile S.A., 2002

· Vendedor Asesor. Finning Chile S.A., 2002

Cursos Técnicos:

· Productos de Mantenimiento y uso general Caterpillar. Finning Chile S.A., 2003

· Fundamentos de Análisis Aplicado de Fallas Equipos Caterpillar, Finning Chile S.A. 2003

· Herramientas de Corte que Hacen Contacto con la Tierra, Cargadores y Buldózer Equipos Caterpillar. Finning Chile S.A., 2002

· Línea de Productos Caterpillar, Finning Chile S.A., 2001

· Sistema de Información de Servicios de Caterpillar,  Finning Chile S.A., 2001

· Servicio Tren de Rodaje. Finning Chile S.A., 1999

· Evaluación de Componentes Remanufacturados. Gildemeister S.A.C., 1997

· Desarrollo Soluciones Tren de Fuerza. Finning Chile S.A., 1997

· Componente y Sistema Básico de Motores Caterpillar. Gildemeister S.A.C., 1996

· Mecánica Diesel e Inyección. Inacap, 1990

· Análisis de falla.
Otras capacitaciones:

· Windows, Word y Excel. Infoland Training, 2001

· Inglés Básico, Instituto Chileno Norteamericano de Cultura, 2002

· Conducción Alta Montaña. Cía. Minera Doña Inés de Collahuasi, 2002

